
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für „prem.email“
1. Vertragsgegenstand und Kostenfreiheit

 Prem.email stellt dem Nutzer ein kostenfreies E-Mail-Postfach zur privaten 
Nutzung zur Verfügung.

 Da es sich um einen unentgeltlichen Dienst handelt (Schenkung), besteht kein 
rechtlicher Anspruch auf dauerhafte Bereitstellung, bestimmte Server-
Laufzeiten oder technischen Support. Der Anbieter behält sich das Recht vor, 
den Dienst jederzeit anzupassen, einzuschränken oder vollständig 
einzustellen.

2. Verbot eigener Domains / Technische Vorgaben
 Der E-Mail-Dienst läuft ausschließlich über die vom Anbieter bereitgestellte E-

Mail-Endung (prem.email).
 Das Aufschalten, Einbinden oder Nutzen eigener, externer Domains des 

Nutzers ist technisch und vertraglich ausgeschlossen. Dem Nutzer wird kein 
Zugriff auf DNS-, MX- oder Server-Infrastruktureinstellungen gewährt.

3. Strikte Anti-Spam-Richtlinien & Nutzungsverbote
Um die Zustellbarkeit und den Ruf des Mailservers für alle Nutzer zu schützen, gelten 
extrem strenge Regeln für den E-Mail-Versand. Es gilt eine strikte Null-Toleranz-
Politik gegenüber Missbrauch.
Folgende Aktivitäten sind strengstens untersagt:

 Spam- & Massenmails: Der Versand von unaufgeforderten Werbe-E-Mails 
(Spam), Newslettern, Marketing-Kampagnen oder 
Massenbenachrichtigungen.

 Automatisierter Versand: Die Nutzung des Kontos für automatisierte Skripte, 
System-Benachrichtigungen (z.B. Server-Logs), Phishing, Spam-Warmup-
Dienste oder betrügerische Zwecke.

 Versandlimits: Jedes Postfach ist an die strikten Richtlinien unseres 
Infrastruktur-Partners MXroute gebunden und auf maximal 400 ausgehende 
E-Mails pro Stunde beschränkt. Ein bewusstes Umgehen dieser Limits ist 
verboten.

4. Sofortige Sperrung und Datenlöschung bei Verstößen
 Bei einem Verstoß gegen die Anti-Spam-Richtlinien (Punkt 3), bei 

Beschwerden von Drittanbietern (Blacklistings) oder bei Gefährdung der 
Server-Inputation behält sich der Anbieter das Recht vor, das betroffene 
Postfach sofort, dauerhaft und ohne vorherige Warnung oder 
Fristsetzung komplett zu sperren und alle darin enthaltenen Daten 
unwiderruflich zu löschen.

 Der Nutzer stellt den Anbieter von allen Ansprüchen Dritter frei, die durch eine 
rechtswidrige Nutzung des E-Mail-Kontos entstehen.

5. Haftungsausschluss und Datensicherung
 Die Haftung des Anbieters für Datenverluste, entgangene E-Mails oder 

Schäden, die durch den Ausfall des kostenlosen Dienstes entstehen, ist auf 
Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit beschränkt.

 Der Nutzer ist selbst dafür verantwortlich, wichtige E-Mails und Daten 
regelmäßig extern zu sichern (z.B. durch lokalen Abruf via IMAP im eigenen 
E-Mail-Programm).

6. Datenschutz (DSGVO)
 Die Verarbeitung der Daten (E-Mail-Inhalte, Logfiles) erfolgt streng nach den 

Vorgaben der DSGVO. Zur Bereitstellung des technischen Dienstes arbeitet 
der Anbieter mit dem spezialisierten E-Mail-Infrastruktur-Partner MXroute 
zusammen.
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